日本的経営にみるコンフリクト by 高橋,正泰
83
結 皿HI序
び321.21
コ 日 日
的 日 ク 日 ゴ ン 本 日 視 本 日
経 本 ト 本 ン フ 的 本 角 的
営 的 ・ 的 ブ リ 経 的 と 経
コ マ 経 り ク 営 縫 方 営.次
多 套 覚 年 盛 慧 嘗 法 蓮 日
夢 づ 諄 鋸 誇 勇 存3本
!憎?醤 多 雪 話.的
累;望 自 多;薦',経
斐 多 芸 誇 ト夢 磐 営
ζ 遠 響 よ 察' .・ ・ に寒
理 呈 、.み
.変'コ .吝.る
言;.↓ ・'コ
本 リ .'ン
フ
1織 鱗ll序.'・il」
に あ が 発 国i・(生 成Q
処 ま'表 際 ク 義 土 活 果 繍
鞍 懸 灘ll.・ 高
1繋ll薬
一 経 営 論 集 一84
な ど 理 有 性'ρ}営 な 織 形 織 れ 野 紐 と の の い は と 最
こ の を の は 霧 方 つ の 、成 の て で 織 い 変 文.う ま'す 近
と よ め も 個 ρ 法 て 存 さ 成 き あ の う 遷 化 問 た 苦 る 一
で う ざ の 人Nが'在 れ 員 て る 独 こ 過 と 題'無 実 根
あ に す と 的$形 持 す る の い 。 自 と 程 い が 最 に 証 ま
る 活 科 な 依 歯 成 に る 組 も る 個 性 で で う 注 近 等 研 わ
と 動 学 っ 存 母 さ 日 国 織 つ な 人 と'そ こ 目 組 し 究 し
難1灘難懸ll
羅類 縁 喜無難 羅 選篇 鍾 墓 馨.導そ
遜譲 錘 趣 難 縫 蝦 藻 薬 譲.謹∫
お 要.が 真 特 直9経 と 組 て 組 さ 分 営)で 別 と かi
そ プ 考 注 け の 討 か 本 い
!碧嬢 雲譲 熊 ・諺 藤輝1錬炭審 尋
異灘 難 黎(2)霧墾 誇.,喜講 ・墓薯霧 旨蒙懸
垂灘鑓騨難解 簾1糠旧識 藁醒難
総嫁 聲美1欝1器1繋ll
潔 難 嫉磐 鍵 あ 驚 ぞ.灌 疑 ・家籍 力1'
簸1搬1,讃1饗 藤1纏1森
賑 纂 撃(・)穿 察.燥 庸 落 果 講 〕蒜
七tt券震 音蜜苔'-轟i・ 窪韮 霧鐘塗 髪ち
鍵 襖 蟷 よ 濃 阜霧 笛・詳 獣
や 昭 こ 口'ア が 七 文.い ト る 知 る 検 ら 日
o
85「 日本 的経営に み るpン フ リク ト」
う り も 米 津 究 七 ・る プ 用 れ に 的.
と な つ の 田 老rし ロ い'た ・と 利 ま(4)(3)(2)
し が て 経(が%'1ら 四 り 用 、た プ 、イ 者 度 ・う
弊 轄 糧.麟難 季候 痘工署.峯遮韓 藻。 日'よ 本 七 展k究 り る プ れ 経'f '対 の'が 者 の 的 動 的
雛 韓 藍離離 輩轍 羅ll妄1
遍 理 い 相 僚 ・の こ で.'一 国 認 較 は る ア 対 具 理 チ.に ・チ
論 特 る 違 制 隠 れ あ 社 九 際 め 経 ・ 社 プ 象 体 念 は 重'は
か 性 ・し を 論 的 ら る 会.七 比 て 営 こ 会 ロ と 的 経 ・'点'
ら'・ ・N一 を と の(学 七 較 い 学 れ 学1な ・な 営 企 が 財
出 行 他 共 普 理 学 津 的'と,る'ら 的 チ る 管 の 業 お 閥
糟.妄 囎 穂.闘卑称 ℃謹 鍍署 鑑}卍.緒離 雑… 性 岩 活 と 構 類 .胃 特 七 た か 社 の で 』主:織 決 ア る 業
共 か 田 体 容 築 型 九 性 八 手 に 会 ア あ と・'定 プ,集
通 ら は 一 認 の で 七 論)法 、 学 プ る し 職 の ロ 団
項 論 制 と ・し 方 は 七 を.は は ・こ 的 ロoて 務 在1'
と を 度 い な 法 な … 展 歴'こ 手1経'り チ 公
な 構 理 う が で く 間 開 史 複 で 法 チ 営 マ 方 を 企'ら・築 論 ・概 ら あ"し 学 合 論 が の 論,1'あ 業
な.し に 念'る 各 一 て 的 的 じ 広 複 的'ケ 経 る と
覧い ・よ よ.を 欧 。 研 丸 い ア に.ら 汎 合 ア.テ 営 程 い
.も.一 な れ る の ・で フ 米 人 的'な と る の て 経 そ 項'a複 ・る の 組 ア あ り で 間 に 組 い も'。 よ'誉 れ 目
.ア ・・ 合 土 に 織 メ る ク あ の 存 織2(碧'に こ う 組 と を を
メ 一 体 物 対 が リ 。 ト ろ 限 在.コ ・ ・ 対 の に 織 い 昇 抽 .
リ 七 と 体 し'カ は う ら す ン 日 象 よ'の う 華 出
力 七 し の て い ・の ・'・と れ る フ.本 と う 両 編 風 し す
.と〉 て よ ・.わ 経 紀.'た も り 的'理 に 名 成 土 て る
日 と の う 日 ば 営 織 目 合 の ク 経 論 日 に 原.の 普 こ
本.い 性 に 本 一精 組 の 本 理 で ト 営 横 本 は 理 中 遍 と
の う 格'の 密 織'中 あ 性 あ は に 築 的 理 ・を で.過 に
組 こ と 人 そ な と で る に る'お の 経 論 把 日 程 よ
織 と 構 ・間 屠れ 磯 目 活 い よ 。 組'け 方 営 構 握 本 へ つ
構 で 造 の が 械 本 用 は る そ 織 る 法 に 棄 し 人1の て
造 あ を 協'に の さ 他 も れ の コ が つ 及 よ の 試 日
の る そ 働 あ た そ れ の の は 存 ン'い び う 詰 み 本
違 。 な 集 た と れ な 国 で'在 フ ま て そ と 特 を 的
い 加 え 団.か え と ・け 々 あ 組 す り ず 論 の し 質 し 経:
を 護 て な ・も ら を れ に ろ 織 る ク 損 ず 理 て を て 営'野 い い 細 れ 対 ば お う の と ト .定 る 論 い 検 い の
ア 他 る し 胞 る 比 な'い 。 追 こ へ さ 時 の る 計 る 特
メ の('そ に 構.し ら て し 求 ろ の れ'目 の す.。 質
・リ 研 岩 の よ 造 た な も た す に ア な 学 的 で る 後 を
力 究 田"つ を 場 い'が る お プ け 問 が あ ご 者 明
企 に'有 て も 合 有 常 っ・合 い 口 れ 的 還 る と は ら
葉 よ 一 機 構 っ 、 在 に て.理 て1ば 類 っ(碧 に 日 か
は つ 九'的 成 て 前..な コ'性 善 チ ・ な 型 て よ 本 に
機 ・て.八"ざ い 者 の ン 欧 と 遍 ・ら と い こ つ のk
一 経 営 論 集 一 一'
tt86
明 で 営 さ ま る を が さ 定 る メ の 的 変 の 報 パ 九 組 械
確 は と を い の 演 組 翔 れ め 。 リ な 組 化 共 志 タ 八 織 的
な'言 う さ が ず 織 待 て ら っ カ い 織 志 ・有 向1一 に 組 、
職 職 わ ま(役 る 内 さ は れ ま 型 人 に 向'的 ン… よ 職
務 務 れ く3割 こ 各 れ い た り 組 と あ 的 強 リ ー 一 り に
が が る 組 δ 理 と 成 て な 職'織 し る 紅 梅iと 九 近 よ
規 不 組 織 働 輪 に 良 い'い 務 精 に て 個 織 と ダ 呼%似 り
定 明 織 活 暮 で な ば る 一tがを 密 お 存 人 風 根1ぶ し 近
さ 確 管 動 黄 ・あ る'の'十 機 け 在 は 土 ま シ 環 彼 た 似
れ だ 理 に5.る 。 組 で 日 分 減 る し'と わ ツ 境 ら 組 し
硅 素謀色盛毒磐麓 季?覆嘉 協 で慰委建詣
る く る て に 割 点 目 。組 こ う 部 り 組 た 使 集 の こ 造 織
し い こ 対 あ 概 に 標 織 と な 品'織 特 い 団 た の を 構
(わ と 応 つ 念 者 を に と ア と 職 に 徴 わ 志 め 日 も 造
岡 れ が し た の 目 違 お い メ し 務 と に け 向 の 本 っ を
本 る で て 。 弱 し 成 い う り て'中 つ 求 に 的 紐 企 こ も'。 き き し 点 て す て 役 力 は 心 て め よ .意職 業 と ち一 聯 る た か は'べ は 割 型 考 に 不 て る 思 条 に が'
九 場 。 組 し'多 く'以 組 え 組 可 い コ 決 件 よ 赤 日
七 集 団 織'そ ・く そ 磯 上 織 ら み 欠 る ン 定 を る さ 本
九 団 本 が 』そ の'議 れ 務 の に れ 立 なoフ"一 れ 企
・・単 の'の 役 論 ぞ 以 こ お な て'日 リ 価 経 有 て 業
五 位 経 日 あ 割 さ れ 上 と い い ら か 本 ク 値 営.機 い は
八 で 常 本 い の れ の の は て の れ け 型 ト と 者 的 る 有'は 組 的 ま あ て 役 役 期 は で た が 有 解 悟 の .適(機
岩'織 経 い い い 割 割 待'あ ア え 機 消 報 情 応 一 的
、
伴 特 期 人 は 目・る 全 そ っ る で 主 こ あ の 一 れ ま 則 の 囲
う 徴 待 に'標 こ .員 れ て の の 義 れ い 目 ・・ が い 上 企'
役 つ の 期 い'は'と 一 ぞ'共 で 協 で ら た 安 二 日 で 職 業 轡
割 け 総'待 る 明 で 丸 れ 和 は 力 あ は 者 で 一 本 あ 務 一は 九
を ら 和 さ が 確 あ と のLな 盗 る ま は あ)人 る が ア 七
つ れ'で れ 実 に る な 自 は く 勢oさ'つ とQと 明 メ 八
著藁都 墜墾簡ぞ至難橘 呆レ携 陶-蕩 ぢ鶴 二
集 団 か る 運 さ ・集 張 る 一一 り 的 集 人 職 こ 特 こ な の 四
団 主 ら 。 誉 れ 一 団 や 協 体'経 団 の 場 と 性 と つ 管 五
内 義(役 に'九 と'力 の 個 営 の 仕 合 で に は て 理 ×
灘蕪 雑1難雛縫ll　
で あ ・ に 以 織 る す の 同 の フ'は に し た で い の こ て'つ
あ い 一 い 上 務 奢 る 中 じ で ・リ'優 ば め は る こ と'て
る ま 和 る の 分 葉 た で 集 あ ク 集 先 し に ・(と は 一 い
。 い 一 人 役 担 団 め 解 団 る ト 団 さ ば 仕 磯 間 で 職 般 え
な を に 割 が と に 消 の ・ 関 主 せ み 事 務 ・ あ 務 的 ば
特 も 対 が さ し 協 さ 伸 し 係 護 る ら の は 一 り が'に'
性 つ す 各 れ て 力 せ 間 た に の 集 れ 手'一 九.'あ は 日
を て る 個 て の す'が が あ 下 団 る の 応 七 こ い 規 本、o
87「 日本的経営にみるコンフリクN
的,つ よ 力 的 理 は 究 れ る 利 研 す 明 特 っ 組 に は 国
1難1雛鑓ll鎗
lll騒騒難難1鱗llξ
1奪lll誓1講譲.縫lll
;露群 議 ミ雛 雛 簾 舞'灘簾 舞肇
、
特 国 ら 常 日'幽,"注 を
禦 鶴5欝 ・llに のつ じzag(`)七の嫉(3)襯(2)い(1)ISE
ll幾纂 暴難1藷 灘 讐隠ll.藁
し に え 述 じ 研 経'る 組 こ し 似 と ル 七 目9豊 ル こ 六 諭 本
隊'叢説 容 嘗 誘 霜融 雅 麗 創ミ 奪9糟
灘1藁葺鱗灘ll灘ll諺
簸 縫線IJ纈1難繋1縫i:魏
両鶴 聡 警 編警轡購㌔擁 藁 蓑舅雛
本 音 の 人 い 。織 紐 ・・し 相 い く 曰 い の ・て 前 文
奪ll雛繋蕪 雑1擁
一 経 ・.営・ 論 集,一88
齪 書衝 糠 藝舗 茎墾.窪輪'艶 麗':鑓 、
か 離 し え ・ そ ら ・・ ま'え く し す ・き 対 く べ 業 てO
ら れ て ば の の 語 い ば 抑 ま れ あ や わ ・た 負 い 器
は る ス ゴ 具 指1が シ え う ば が う け り 『が る こ〉
差繰 雰∫騨[1驚 襲 塑難 餐鞍 .1藁
欝1鰐llll灘1.1鋸.tt.1_
き衰萎舞 萎壽・ミラ葦葺藁書案ξ垂こ舞・誓壽∫』、1奪
馨解 毒 ・醤._竃 聴 鞍 鍵'慕 竃・:'≡ll
難1'll-1鑓繋lll遷llll・1
リ ン か 日 り れ の い 等 れ 絶 で ジ
次 ク フ ら 本 あ て で う に て)き 以'1い ル で 酔 待 ま ・イ
に ド リ'の い い あ 場 す い は る 上 る1は っ す ま 、ス
"ttをク・こ 従.と る る を る る'0の の プ 言 ば る に で
Bい ト の 業'組o変 こQシ コ 例 で が え ら 。 で は・8ま の よ 良 相 織 こ え と つ ン ン に.あ 健 な つ 固 き 抑
げ タ 解 う ば 互 成 こ る に ま ボ ブ は.る 全 い た 様'え
llイ 決 な'依 員 で.こ よ り リ リ"ご な 意 ふ に 上 ら
Rで 婆象馨彦 霧葺Scぞ曇 ジ 采呆6黎 暴 呈飯票墾
量手編 蕎豊楚 潮 齢2霧'課 段 養裏岩
お る こ 的 体 に 業 と て ン お 割 こ 営yを す 上 い を 質的 。 と 組 と .よ 員 は 、 フ け を の の 総 維 る 司 す 共 闘
)が 織 し る'、 コ ォ る 変 例 い ご 持 .。Kる 感 を
は で を て 信 管 日 ン1フ 更 で くaで こ 育 宴 を し'き 可 の 頼 理 本 フ マ オ す は つ ◎。 き の い 会 も'
ユ る 能 会 問 者 的'リ ルiる 意 か 邦 る よ た で つ 反
ナoに 社 係 の 経 ク な マ こ 見 の 訳 よ う い も て 対
イ こ し に が 全 営 ト 社 ル と の 特 八 う に こ 部 応 を
テ の'働 あ 人 で の 内 な に 相 徴 三"し と 下 え 唱
ッ よ こ く る 格 し:解 関 上"よ 違 を)場 て を た て え
ド う の わ こ 的 ば 消 係.下 つ'み を 組 言 ち く る
航 な よ け と.な し を を 関 て 衝 る 替 織 い は れ こ
空 コ う で で か ば 試 社 係 解 突 こ え は"る と
の ン な あ あ か い み 外 を 消'と"'職 や と も'地 .ア コ る る わ わ る と 同'さ 拒 が て グ 場 や 期 気
o
89「 日本的経 営 にみ る.コン フ リク ト」
・話 、る ら 掃 問 る し ほ き し 必 か ト た 国 特 メ フ 入 や い 域
茜輪 舞墾篇 題 塗難 鴛1・罷1慧鱗¥
ぞ纏 毒奮箔 セ禦 奏鰻重『謬季雪鰺 ら讐魏を謙薫 落
や 限 発 ・じ え た 体 で の た で る 事 つ ・ か に が ・い つ 人i'
る が し て にoが あ な の'か 者 ・.ま一 の お 非 う も 機 閑
客雲 夜 ぢ奮論'膿物 募:琶智勇換響慧珍籍喜姻離
を れ よ れ な'と 点 そ 各 る を に る の に を は 日 で つ 掃 臼'与 な う .る い'向 を う 階 。 持'黒 ・よ あ 絶'本 あ け 員 氏
え い に よ よ ・'時学 す 層 こ ち'関 人 う し 滅 決 的 る る が の'よ
一 う う'に び れ に の ま 係 清 に ら ・'す.断で 。 と 四 例
蟹 昆 嚢 砦 野 寄'毒嘆簡金 碧塞賛匙ぞ 誓輩脅あ ぢへ 盲
嚢 語 群 讐 雛 銀器 緩 手・諄粍 懸
崖 像 与童 姿黍 ・銚 こ聖 委・2護善逐顕毒蒋葛鰹 讐轟
約 が お き 社 レ や 悪 せ ト も の い 。 う な 動 る 冨 ・ が と
束 ら い 出 の た'ン い る う り 立 分 コ 方 さ を ・n改 い し
を'た す 誠 こ ス か 一 ブ で 場 は ン 法ー れ 起 概 氏 善 ち て
し 彼 の ま 意 と が は ・時'ル い を'層 フ を.る ・こ し の を ば 示
て ら で で を'は で 別 問 の て 知 す り と が し て コ 申 ん し・
や の あ 彼 清'き ・に が 起 ほ る つ ク っ'・'ア ン し い て
お に り さ 六 め は め 当 間 と あ 題 機 』し も 求 清1た る
こ こ し:'とv。 て'の 事 願 い し の 内 合 一か し 掃 一 わ こ
鋸 震1縁難 睡藁窺書3難鋼'壽・雛 監
鱗蕪ll難lll
l磐霧 鑑鑓 茎鞭 難llミ
一 経 営 論 集 一90
な る い 対 本 じ 本'る に が る を 五 こ こ と.な 震 い
行 日'っ す に よ に 陰 。各 行 。刺1と ま の こ く9る
動 本 こ た る お う 限 で 員 な ぞ 激 一 が た 型 ろ')こ
が 人 れ ん 買 い ず つ 解 の わ れ し 二 指 口.の に よ は と'各 は が 決 敵 て に た 決 気 れ で'一 滴 本 コ 落 り 敵 で
自 集 忠 定 が は 活 こ す 狩 る も そ%さ 人 ン ち 多 対 あ
1難1難業lll.一
塁警 妄・警 董'壁 纏 雍毫ミ詫萎・考§犠 萱.
鑑・罐1羅1器藁響 縫
一 う ・ す'に 日 つ 日 あ で 定 い 見 一 う 。 く は 浮
立力がる三 蔵 紅 鶴 タ纏 羅 縫 馨ち£
難麟難論醸1繕l
l難・ll灘難 難1
難1糠騰難難
91「 日本的経営にみるコンフリク ト」
談議 影漿1霧ill鍵lll
・籍 縫 慧1.基1鵜簸 鴬 毅 程菱享軍
・ニ へ な い ず 。 ト 下 は ム"府 い・爆 に 学 事 掌 る い
ズ と つ う れ コ 解 の 、 リ 特 筆 と よ・発 機 側 を 地 か るムー つ た も も ン 消 退 直1々 者 動 う・す 能 が す 震'限
1鱒'1灘1鰻ll繰
巽 鶴 好 酸 そ繍 棄 程嚇 驚'五胎
lll・1鱗1叢・囎 難・1・1・縫 ξ
糸9娑 婆f.雲 霞 讐6漂 奄'苫 腰 秀o雲 竜 質倉-苦
難lll欝1灘ll難
豹 芸'莫・鯉 舞繋 駕 軽罪 奮讐 ・募義馳kl9馨
.嚢菱・委棄欝1構 霧茎豪滋 言
1馨.・',lll酷饗 鰹llll蕪1
一 経 営 論 ・集'一一一一T-92
表 皿 一1コ ン フ りク ト解 消 メ カ ニ ズ ム
＼
＼ ・コン澱 蟹消の
コ
ン.
フ
、リ
ク
トタ
の イ
ブ
タ イ プA
タイプB
1
2
有
.もと も'と無iし
:ある時点 ・状況で崩壊
例
タ イプ1一 タイプ皿
動労 ・国労 と政府の関係
東京大学地震研究所におけ
る コ ン フ リク ト
別 チ 組 五.田 九 て と 揚 れ た ズ ン で 向 て'に そ て 無 ク'食
はL織%'七 規 一 と る フ ム フ は 的 ・い ・左 の い は ト ミ
鐘 拳'無.嚢1縫薙1薄霞1ミ漢
籍 薄 き圭講 讐 雛.蓼誌 蕎・讐案髪嬉雲雪
的 る 一 い1・ ・'よ チ ご 用 通 力 一 関 係 も 感 が さ ・の フ
な 区 ウ は 六 岩 一 つ 一 の さ し ニ コ'係 志 つ'.情'れ ・有 り
力 者 前 著 チ メ い の 合 に と 強 神 に 識 チ 基 の で も
二 に 者 に 一 力'と み バ 潜 外 し 調 が 対 に 一 準 状 あ の
ズ お は な と 二 者 が タ 在 部 て さ 特 し さ と と 況 り で
ム い'最 つ い ズ え 作 イ 的 と の れ に'て さ 一 な に'あ
が て 初 た う ム ら 用 プ に の 集 る 作 は え ソ る よ 他 り
崩 は か.場 一 は れ しB相 関 団 の 用 強 ら ト 。 っ の'
壊'ら 合 体 存 る あ1入 係 と で す い れ 一 し て 部 同
発揚 鋸9禁 案 じ レこ支 墾.書覇・壕 発展 彙藁 家轟 閤頴'
lll饗1戴鹸ll難l
l簾1'瀬 饗魏 辮ll
懲 鶴 跳 瓢 …雲無 購 輔 翼鞍 髪
鋸 鎌 軽 軽1.継鞄 草隷 鶴 頭
消 ・'す が 一 癖 か 意 の た 単 の の ウ う 一 動 の チ
メ 後 る 顕 ウ 消 な 議 場 常 位 み 精 チ 意 ウ の 場 ウ
o
93「 日本 的経 営 にみ るコ ンフ リク ト」
つ を ,る る と 方 っ に の マ 白 い タ ジ 化 合 で 変で 受oと タ
で と よ 調 ネ 由 は イ メ し の 考 更 タ ・
相 け 集 い イ な'も つ 整 ジ に フ プ ン て コ え は イ2
亙 る 団 う プ る 職 で て が メ 発 オ1'ト い ン る'プ
理 人 的 や ∬ 。 場 あ'な ン 散{の に な フ と コ1処 日
響 条 慈 劣 窩 藩 歪'発直あ 喜7vヲ葱雪 男5多9讐 喬
1難難1難灘 鑛ll
ll難鱗灘llll
、o
表 皿一2'コ ン フ リク トへ の介 入戦略(解 消 と抑制)
＼
コ
ン.
ブ
リ
ク
ト
の
タ
イ
プ
タ イプ1
タイプ1【
タ イプ 皿
解 消 方 法
シンボリックな役
割の変更
適当にあしらう
問題を浸透 させる
受容のための時間
徹回,強 権(強 制)
根まわ し
コン フ リク トの形態
個 人 間 コン フ リク ト
騰翠鯵脚)
集 団間 コン フ リク ト
個 人間 コン フ リク ト
(顕在化 した
コン フ リク ト)
集 団間 コン フ リク ト
個 人 間 コ ンフ リク ト
(顕在 化 した
コン フ リク ト)
背 景
組織成員の全人格
的なかかわり
あ い まい さの活 用,'落ち着 く
ところに
落 ち着 かせ る とい
う行 動志 向,情 報
の収集
信頼関係
「和」の精神
一 経 営 論 集:一一一一;94
要 て 間 な り に と し の11然 実 解 コ 関 れ 八 を る よ
祝 い は つ ク 生 同 ま た 状 乏 さ さ 消 ン 係 る タ ニ 行 い つ
暴騰 難1蟻譲響{ll
鴛 寿藤 纏1麺 藁 醗 麟 撚 無 襲
撃潮 影 輯 い簑 繹 豪.鐘蓼袋 籔'雲 門
鍵灘lll灘1・鞭
牛尋憲 毒 覆?霧7,簿 ぎ書 簡9s7,確奏奢 琶欝 葭
に 味 に で ン 過 ク 根 な § と に ク し に な 一 決 階
重 し 特 異 フ 程 ト ざ ど ♂'漠 確 ト"わ 九 定 あ
瓢 将 舷 端 弥 蘇 礁 郵 鉾 嘗タ
雛羅羅難纈1
で 日 に て 形.ト 常 連 内 コ 終 意 特 和 動 織 の 離 リ マ
あ 本 コ 常 成 が の 成 包 ン 的 思 徴 一 基 へ が し ク ネ
羅1筆嚢 重惹1難 燃 雑 糠 奏//r
羅 影 髪 避 難 馨謬答酬 籟 翻 ・占
ぞ 与募轟 巨墾 老型 雪泥善崇壷懇孟夏穣慮 白
癩 三婆馨 量講談 義継 室範1鍾
、
95「 日本的経営にみるコンフリク ト」
度 の う つ1に 後 分 る 日 徴 る ち 環 ま こ 体 に れ フ
と で 組 た ズ あ 役 者 考o本 連 行 い 填 れ と 単 が 処 る り
関 あ 織 社 な る 割 は 慮 し は な 動 ち に'で に ご 理 対 ク
連 り 文 風 活 組 は 職 さ か 人 対 手 特 適 そ は 集 こ さ 象 ト
し'化 づ 動 織 期 務 れ し 聞 応 続 定 応 れ な 団.で れ で は
て 終 の く は 成 待 志 て'志 を を・の し が い 主 著 る あ ・
い 身 創 り 望 員 の 向 い 日 向 と し 問 て 組 。義 察 の り 日
る 雇 造 と め の 総 的 る 本 的 る て 題 い 織 た 的 さ で ・々
(3)用は い な 共 和 でo的 で べ い に く の だ 行 れ あ い の
羅麟ll-1雛鑑銀緯灘ll発
話蟻饗欝欝 灘lll
と つ るoれ 互 。 的 に る ば た サ で と 中 い シ れ い
Y・ た た 社 社 ば 依 で 役 と な が ス あ で に て ス ば は
フ 軽 め 風 調'存 あ 割 い ら.つ を り あ 紅 隈 テ ・ 刺も 営
の と と ス 関 り が わ な て 求'る み つ ム 迅 激
の 制 も い い ム 係 、 十 れ い 、 め い 囎 込 た 全 速 さ
O
舗 そ 総 膿 漏 こ 詰 ・'(・)ω 諾 頂 載 碧'簸輩 勤 欝 襖 び 蓮翻 難 語秀顕
攣ll撫鞭 ・諜羅1謬{・1
旛 免職 諜.1蝶1講 鞠1
7《 癖7,蓑 亀tglF,eミ 譜 磁 露 轡 書 窓
ζ・購 一掃 懇酷 暑 灘 菱 ミ蕎 毒三墨
家鍔 筋 お霧離 業・奮 戦 鋸 呆
欝欝1騒縁 鱗
0
一 経"営 論 集 一96
・鱗 難1離離}ll'∫
§一'濠 ヲ 庭 錫 纂 竺 蕉 冥 』;?雪厳 き 老 弱 峯 ラ 霧 あ 一.
1[・髭 謙 織.饗・拶 離 籍 嘉.ll・・繁
lll'鱗擁護.難1難ll羅
§ 『 き・ ト さ 戦 密 常 日 ・ 摘 メ け ど の 聖 ② う 一 防 あ
守 ρ Ω.._19>.曽.:霧 安 安
繍 議1講
ll叢 霧 諜雛 圭.音盤1
97「 日本 的経営 にみ る ゴ ンフ リク ト」
若 君 岩 稲 、{間 毫 霧
鐘 繋難讐ll
軽羅 三軸 難 解 壌 §舞 舞擁 舞1・
難1鎌継蕪嚢建議
ll・皇墨1・1 ,誉量1謬'総1・11
三.竃 ・、萬 ζ'加 着 着 岩
鱗llll驚1茜llll社1雲量
雑誌 噌 藷麗 頭 霧歪鼻 聾 鎌 藤 美
灘 纏1灘 藩'
・曝・'纏
ll蝶蝿 ・ll
一 経 営 論 集 .r「.98
.ll曝 露1謎1唾1廓鑑
讐1憂1鍾 婁.蝶誰1.1・鞍 丞
ll蒙1.繋 態 講1.'1暴羅・一
難 鷺ll難1講lll
ぎ 梅 ・津.津 津 洋 上
1.「.一 ン 勝 軍 七 沢 論 畏 の 豊 麗 辱 て蟻
.卸量露 駈 詑 難 壁 重点
藩 騨.
ナ 信 書 鯉 評 、営 社
